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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

สําหรับรถยนตรับจาง   
พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

 

 

โดยที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  มีนโยบายเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่  
การใชประโยชนคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ  โดยสงเสริมใหรถยนตรับจางสามารถใชเทคโนโลยี
โทรคมนาคมที่ทันสมัยตาง ๆ  เพื่อสนับสนุนการใหบริการผูโดยสาร  ใหเปนไปอยางรวดเร็วและ
ปลอดภัยอันกอใหเกิดประโยชนในการอํานวยความสะดวก  แกทั้งผูใหบริการและผูใชบริการและ
สงเสริมใหมีการใชบริการรถยนตรับจางใหกวางขวางและแพรหลายย่ิงข้ึน  เพื่อสนองนโยบายของรัฐ 
ในการแกไขปญหาการจราจร  จึงเห็นเปนการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑการใหบริการขายส่ือสาร 
ในกิจการรถยนตรับจางใหเปนไปโดยเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕๑  (๓)  (๔)  (๕)  (๒๑)  และมาตรา  ๗๘  แหงพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ.  ๒๕๔๓  และมาตรา  ๑๑  แหงพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม  พ.ศ.  ๒๔๙๘  แกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม   (ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๓๕  อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติ 
บางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๕  มาตรา  
๓๖  มาตรา  ๔๓  มาตรา  ๔๕  มาตรา  ๔๖  มาตรา  ๔๗  มาตรา  ๖๑  และมาตรา  ๖๔  ของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  ประกอบกับ
มาตรา  ๗  มาตรา  ๘  และมาตรา  ๙  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  
แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๙  อันเปน
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  
ประกอบกับมาตรา  ๓๕  มาตรา  ๓๖  มาตรา  ๔๑  มาตรา  ๔๓  มาตรา  ๔๕  ของรัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย  คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จึงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
สําหรับรถยนตรับจาง  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา  “ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  
หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  สําหรับรถยนตรับจาง  พ.ศ.  ๒๕๕๒” 
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ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓ ใหยกเลิกระเบียบกรมไปรษณียโทรเลข  วาดวยขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี   

พ.ศ.  ๒๕๔๐   
ขอ ๔ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
“รถยนตรับจาง”  หมายความวา  รถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจ็ดคนที่จดทะเบียน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  และใหบริการภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
“ขายส่ือสาร”  หมายความวา  ขายส่ือสารวิทยุคมนาคมที่จัดตั้งขึ้นเพื่อติดตอสื่อสารระหวาง 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางกับผูขับข่ีรถยนตรับจาง 
“ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง”  หมายความวา  ผูรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ดําเนินการจัดใหมีขายส่ือสารเพื่อใหบริการติดตอส่ือสารเสียง  ขอมูล  
และพหุส่ือ  ระหวางผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางกับผูขับข่ีรถยนตรับจาง 

“ผูขับข่ีรถยนตรับจาง”  หมายความวา  ผูขับข่ีรถยนตรับจางที่ใหบริการรับสงผูโดยสารและ 
ใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมเพื่อติดตอกับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง   

ขอ ๕ บรรดาประกาศ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และคําส่ังอื่นใดที่ขัดหรือแยงกับประกาศนี้   
ใหใชประกาศนี้แทน 

ขอ ๖ ใหประธานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนผูรักษาการตามประกาศนี้  
และมีอํานาจวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้ 

ขอ ๗ ผูประสงคจะประกอบกิจการโทรคมนาคมในลักษณะของการจัดใหมีขายส่ือสาร
เพื่อใหบริการติดตอส่ือสารเสียง  ขอมูล  และพหุส่ือ  ระหวางผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางกับผูขับข่ี
รถยนตรับจาง  ภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมจากคณะกรรมการ   

ขอ ๘ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางมี  ๒  แบบ  ดังตอไปนี้ 
  ๘.๑ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง  สําหรับผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางที่มีโครงขายเปนของตนเองในการใหบริการ 
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  ๘.๒ ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง  สําหรับผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางไมมีโครงขายเปนของตนเอง  และใหบริการโดยการเชาใชโครงขาย
โทรคมนาคมจากผูไดรับอนุญาตรายอื่น   

การประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางตามขอ  ๘.๑  และ  ๘.๒  หากมี 
การใชคลื่นความถี่  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางจะตองไดรับอนุญาตใหใชคลื่น
ความถี่และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่  หรือการใช
คลื่นความถี่ที่คณะกรรมการกําหนดดวย 

ขอ ๙ ใหนําหลักเกณฑ  และกระบวนการยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบที่สอง  ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑและวิธีการ
อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแหงชาติแบบที่สอง  มาใชบังคับกับการย่ืนขอรับใบอนุญาต 
ตามประกาศนี้โดยอนุโลม 

ขอ ๑๐ การประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนต รับจาง   เปนการใหบริการ 
เพื่อประโยชนสาธารณะ  จึงใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ไดรับยกเวน 
ไมตองมีภาระหนาที่ในการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  และการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจพิจารณาปรับเปลี่ยนเง่ือนไขในการอนุญาตของผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางที่อาจมีผลตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมในการใหบริการ
ดังกลาวได 

ขอ ๑๑ ขายส่ือสาร 
  ๑๑.๑ สถานีวิทยุคมนาคมในขายส่ือสารสามารถติดตอกันไดดวยระบบสื่อสารแบบ  

Simplex-2  Frequency  หรือระบบ  Duplex  โดยไมจํากัดเทคโนโลยี 
  ๑๑.๒ เคร่ืองวิทยุคมนาคมหรือเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณซ่ึงใชในขายส่ือสาร

ตองมีมาตรฐานทางเทคนิค  และอาจตองไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานกอนนํามาใชในการ
ใหบริการตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด   

ขอ ๑๒ หลักเกณฑการใหบริการ 
  ๑๒.๑ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  จะตองควบคุมไมให 

ผูขับข่ีรถยนตรับจางติดตอส่ือสารระหวางกันได 
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  ๑๒.๒ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  จะตองใหบริการขาย
ส่ือสารตลอด  ๒๔  ชั่วโมง  เพื่อทําหนาที่เปนศูนยวิทยุรถยนตรับจาง  ซ่ึงเปนศูนยกลางในการติดตอ
ประสานงานระหวางผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางกับผูขับข่ีรถยนตรับจาง  โดยศูนยวิทยุรถยนตรับจาง
จะรับขอมูลตาง ๆ  จากผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางแลวแจงใหผูขับข่ีรถยนตรับจางไปรับผูเรียกใช
บริการรถยนตรับจางและแจงทะเบียนรถยนตรับจาง  พรอมกําหนดเวลาที่จะไปรับใหผูเรียกใชบริการ
รถยนตรับจางทราบ  ทั้งนี้  หากมีกรณีรถยนตรับจางคันดังกลาวไมสามารถไปรับผูเรียกใชบริการรถยนต
รับจางได  ใหศูนยวิทยุรถยนตรับจางแจงใหผูขับข่ีรถยนตรับจางคันอื่นไปรับผูเรียกใชบริการรถยนต
รับจางแทน  และแจงใหผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางทราบโดยเร็ว 

  ๑๒.๓ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองใชเทคโนโลยี 
วิทยุคมนาคมที่ทําใหการใชความถี่วิทยุเปนไปอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งตองจัดระบบ 
การใหบริการแกผูขับข่ีรถยนตรับจางทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

  ๑๒.๔ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองมีวงจรโทรศัพท
และพนักงานใหบริการเพื่อเรียกใชบริการรถยนตรับจางใหเพียงพอสําหรับการเรียกใชบริการรถยนต
รับจาง 

  ๑๒.๕ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองมีการบันทึกขอมูล
ที่เกี่ยวกับการเรียกใชบริการและรถยนตรับจางที่ใหบริการทุกคร้ัง  เพื่อใหสํานักงานหรือหนวยงานอื่น 
ที่เกี่ยวของสามารถตรวจสอบไดในภายหลัง 

  ๑๒.๖ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองประสานงานกับ
เจาหนาที่ตํารวจ  หรือหนวยงานอื่น  เพื่อแจงเหตุขอรับความชวยเหลือกรณีผูขับข่ีรถยนตรับจางหรือ 
ผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางประสบภัยอนัตราย 

  ๑๒.๗ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองดูแลบํารุงรักษา  
เคร่ืองวิทยุคมนาคม  เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณของตนใหอยูในสภาพที่พรอมใหบริการได
ตลอดเวลา 

  ๑๒.๘ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองจัดการฝกอบรม
ใหแกผูขับข่ีรถยนตรับจางในขายส่ือสารของตนใหมีความรูอยางนอย  ดังตอไปนี้ 

   ๑๒.๘.๑ กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม  ระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศ  คําส่ัง  
หรือขอกําหนดใด ๆ  ที่เกี่ยวของ 



 หนา   ๖๔ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๘๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   มิถุนายน   ๒๕๕๒ 
 

 

   ๑๒.๘.๒ วิธีปฏิบัติและมารยาทในการติดตอส่ือสาร 
   ๑๒.๘.๓ วิธีการใชเคร่ืองวิทยุคมนาคม 
   ทั้งนี้  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  จะตองจัดทําคูมือ

วิธีปฏิบัติ  มารยาทในการติดตอส่ือสารและวิธีการใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมดวย 
  ๑๒.๙ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ตองจัดทําทะเบียน

รายชื่อผูไดรับการฝกอบรมตามขอ  ๑๒.๘  เพื่อใหสํานักงาน  หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของสามารถ
ตรวจสอบไดในภายหลัง  

ขอ ๑๓ ขอปฏิบัติสําหรับผูขับข่ีรถยนตรับจาง  
  ๑๓.๑ ใหผู ขับข่ีรถยนตรับจางติดตอส่ือสารเทาที่ จําเปนกับผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางเทานั้นและตองใชถอยคําที่สุภาพเหมาะสมประชาชนทั่วไปเขาใจได 
  ๑๓.๒ หามผูขับข่ีรถยนตรับจางติดตอส่ือสารกับขายส่ือสารอื่นที่ไมไดรับอนุญาต  

และหามดําเนินการใด ๆ  เพื่อใหสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันเองไดระหวางผูขับข่ีรถยนตรับจาง
ดวยกัน 

  ๑๓.๓ ใหผูขับข่ีรถยนตรับจางรายงานไปยังผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับ
รถยนตรับจางทันทีเมื่อพบเห็นเหตุอันตราย  เหตุฉุกเฉิน  หรือภัยพิบัติ  เชน  จราจล  อุบัติเหตุ  วางระเบิด  
กอการราย  ไฟไหม  เปนตน 

  ๑๓.๔ ผูขับข่ีรถยนตรับจางตองไปรับผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางเมื่อไดตกลง
ใหบริการผูเรียกใชบริการรถยนตรับจางรายใดกับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางแลว  
เวนแตมีเหตุสุดวิสัย  จะตองแจงใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางทราบทันที 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางจะตองควบคุมดูแลใหผูขับข่ีรถยนตรับจาง 
ในขายส่ือสารของตนปฏิบัติตามขอปฏิบัติที่กําหนดไวอยางเครงครัด 

ขอ ๑๔ ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางและผูขับข่ีรถยนตรับจางจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศ  คําส่ัง  ขอกําหนด  เง่ือนไขในการอนุญาตและ
หลักเกณฑใด ๆ  ที่เกี่ยวของที่คณะกรรมการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกําหนด 

ขอ ๑๕ บทลงโทษ 
หากผูประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง  ฝาฝนประกาศนี้ไมวาขอหนึ่งขอใด  

กฎหมายวาดวยวิทยุคมนาคม  กฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  



 หนา   ๖๕ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๘๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   มิถุนายน   ๒๕๕๒ 
 

 

ประกาศ  คําส่ัง  ขอกําหนด  เง่ือนไขในการอนุญาต  หรือกฎหมายอื่นที่ เกี่ยวของ  คณะกรรมการ 
มีอํานาจดําเนินการดังนี้  แลวแตกรณี  ดังนี้ 

  ๑๕.๑ ตักเตือนเปนลายลักษณอักษร 
  ๑๕.๒ พักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตทั้งหมดหรือบางสวน 
  ๑๕.๓ ดําเนินคดีตามกฎหมาย 
ขอ ๑๖ การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูไดรับอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญาจาก

บริษัท  กสท  โทรคมนาคม  จํากัด  (มหาชน)  และ  บริษัท  ทีโอที  จํากัด  (มหาชน)  หรือหนวยงานของรัฐ
แหงอื่น  ที่ไดรับการคุมครองตามมาตรา  ๗๘  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่  และกํากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  และมาตรา  ๗๙  
มาตรา  ๘๐  และมาตรา  ๘๑  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔  
ยังคงมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคมตอไป  หากการอนุญาต  สัมปทาน  หรือสัญญานั้นเกิดข้ึน 
โดยชอบดวยกฎหมายกอนวันที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม   พ.ศ.  ๒๕๔๔   
มีผลใชบังคับตองอยูภายใตหลักเกณฑ  และเง่ือนไขการกํากับดูแลที่กําหนดในประกาศฉบับนี้จนกวา
การอนุญาตสัมปทานหรือสัญญาดังกลาวส้ินผล 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๘  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


